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 ص لخ  الم  

حليلًا لدية تتتناول دراسة تأثير العوامل الاقتصادية والاجتماعية على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في الب

ا أولئك الذين يشغلون وظائف  تتطلب معمقاا للعوامل التي قد تؤثر في كفاءة العاملين في البلديات، خصوصا

ا بدنياا، مثل عامل الوطن الفئة الثالثة. حيث يُظهر البحث أن العوامل الاقتصادية مثل مستو  ور، ى الأججهدا

في رفع دافعية العامل وزيادة والظروف المعيشية، وتحسين فرص العمل يمكن أن تساهم بشكل كبير 

قدير تإنتاجيته. من جهة أخرى، تلعب العوامل الاجتماعية مثل بيئة العمل، العلًقات بين الزملًء، ومدى 

كما يتناول  المجتمع لدور العاملين في البلديات، دوراا مهماا في تعزيز الالتزام الوظيفي والشعور بالإنصاف.

هامهم ة العاملين الجسدية والنفسية، مما ينعكس في النهاية على أداء مالبحث تأثير تلك العوامل على صح

اليومية، مثل تنظيف الشوارع وصيانة المرافق العامة، وهو ما يساهم في تحسين جودة الخدمات 

 عام. بشكل البلدية
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Abstract 

The study of the impact of economic and social factors on the performance of the 

third-class municipal worker in the municipality deals with an in-depth analysis of 

the factors that may affect the efficiency of municipal workers, especially those 

who hold jobs that require physical effort, such as the third-class municipal 

worker. The research shows that economic factors such as wage levels, living 

conditions, and improved job opportunities can contribute significantly to raising 

the worker’s motivation and increasing his productivity. On the other hand, social 

factors such as the work environment, relationships between colleagues, and the 

extent to which society appreciates the role of municipal workers, play an 

important role in enhancing job commitment and a sense of fairness. The 

research also addresses the impact of these factors on the physical and 

psychological health of workers, which is ultimately reflected in the performance 

of their daily tasks, such as cleaning streets and maintaining public facilities, 

which contributes to improving the quality of municipal services in general. 
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  مةقد   الم  

يم ل تقدتعتبر البلديات من الأجهزة الحكومية الأساسية التي تسهم في تحسين جودة الحياة للمواطنين من خلً

فئات. العديد من الخدمات الأساسية، ومن بين أهم هذه الخدمات تلك التي يقدمها عمال الوطن في مختلف ال

ا حيوياا من القوى العاملة في البلديات، ح وفي هذا السياق، يمثل عامل مل يث يتحالوطن الفئة الثالثة جزءا

لى فقط ع مسؤوليات كبيرة تتعلق بالنظافة العامة وصيانة المرافق الحيوية. إن أداء هؤلاء العمال لا يعتمد

ا بعدد من العوامل الاقتصادية والاجتماع وراا لعب دتية التي المهارات الفنية التي يمتلكونها، بل يتأثر أيضا

 رئيسياا في تحسين أو تراجع مستوى الأداء.

 ر الذيتتعدد العوامل الاقتصادية التي تؤثر في أداء عامل الوطن الفئة الثالثة، ويأتي في مقدمتها الأج

على  يتقاضاه العامل، حيث يعد الراتب من أبرز المحفزات التي تحدد مدى التزامه واهتمامه بأداء مهامه

كن أن وجه. عندما تكون الأجور غير متناسبة مع متطلبات العمل أو لا تتماشى مع تكلفة المعيشة، يمأكمل 

م ، تساهيؤدي ذلك إلى تدني مستوى الحوافز لدى العامل وبالتالي تراجع أدائه في العمل. بالإضافة إلى ذلك

مكن يحسين كفاءة العامل، حيث العوامل الاقتصادية الأخرى مثل توفر فرص التدريب والتطوير المهني في ت

 أن تسهم هذه الفرص في تعزيز مهارات العامل وتحسين أدائه في العمل.

من الناحية الاجتماعية، تتعدد العوامل التي تؤثر في أداء العاملين في البلديات، وأبرزها بيئة العمل 

يئة عمل تحترم حقوق العامل والعلًقات الاجتماعية داخل المؤسسة. ينعكس دعم زملًء العمل ومدى توفر ب

وتدعم رفاهيته في رفع معنويات العامل وتعزيز شعوره بالانتماء للمؤسسة. كذلك، فإن التعامل الجيد من قبل 

الإدارة مع العاملين يؤثر بشكل إيجابي في تعزيز دافعيتهم، في حين أن بيئة العمل المتوترة قد تؤدي إلى 
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ن الشعور بالتقدير من قبل الإدارة والمجتمع يزيد من مستوى رضا العامل تراجع الأداء وزيادة نسب الغياب. إ

 ويعزز التزامه تجاه مهام عمله.

م تلعب أيضا العوامل الاجتماعية خارج بيئة العمل دوراا في تحسين أو تدهور أداء العامل، مثل الدع

فاعل تالعوامل يتجلى في كيفية الاجتماعي الذي يتلقاه من أسرته والمجتمع المحيط به. إذ إن تأثير هذه 

العامل مع تحديات الحياة اليومية وقدرته على التكيف مع ضغوط العمل. على سبيل المثال، قد تؤثر 

راجع تالظروف الاقتصادية الصعبة التي يواجهها العامل على استقراره النفسي والاجتماعي، مما يؤدي إلى 

ي فلثالثة االاقتصادية والاجتماعية على أداء عامل الوطن الفئة في أدائه الوظيفي. إن دراسة تأثير العوامل 

فاهية على ر  البلديات تُعد أمراا بالغ الأهمية لفهم كيف يمكن تحسين الأداء العام للبلديات من خلًل التركيز

 ن منالعاملين وتوفير بيئة عمل مناسبة. إذا تم تحليل هذه العوامل بشكل دقيق وتحديد النقاط التي يمك

 عام. شكلب خلًلها تحسين وضع العامل، فإن ذلك سيعود بالنفع على البلدية والمجتمع

 مشكلة البحث

في  لثالثةاتتمثل مشكلة البحث في دراسة تأثير العوامل الاقتصادية والاجتماعية على أداء عامل الوطن الفئة 

 شاقة ومتنوعة، مما يجعل منالبلديات. يعمل هؤلاء العمال في بيئات مختلفة تتطلب منهم أداء مهام 

همية أ الضروري تحليل العوامل التي قد تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في مستوى أدائهم. وعلى الرغم من 

 هؤلاء هذه الفئة في تقديم الخدمات الأساسية للمواطنين، إلا أن هناك العديد من التحديات التي يواجهها

 فزهم.دية أو الاجتماعية، التي قد تؤثر سلباا في كفاءتهم وحواالعمال، سواء من ناحية الأوضاع الاقتصا
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ل من أبرز هذه التحديات الأجور غير المتناسبة مع حجم العمل المطلوب، حيث يعتبر الراتب من العوام

 ن تدنيمالمحورية التي تحدد مستوى دافعية العامل للقيام بمهامه بشكل جيد. يعاني العديد من عمال الوطن 

قم هذه مقارنة بما يقدمونه من عمل شاق، مما يؤدي إلى تراجع مستوى التزامهم وجودة أدائهم. تتفاالأجور 

هامه داء ملأالمشكلة عندما تكون بيئة العمل غير محفزة أو تفتقر إلى الموارد الضرورية التي يحتاجها العامل 

 ئه. قدوطن لها تأثير كبير على أدابكفاءة. إضافة إلى ذلك، فإن الظروف الاجتماعية التي يعيشها عامل ال

لى تؤثر الأعباء الاجتماعية التي يواجهها العامل، مثل مسؤوليات الأسرة أو ضغوط الحياة اليومية، ع

بات استقراره النفسي وقدرته على التركيز في العمل. في بعض الحالات، قد يضطر العامل إلى مواجهة صعو 

ياب غ، مما يؤدي إلى تأثيرات سلبية على أدائه المهني. كما أن إضافية بسبب الوضع الاجتماعي المتدهور

الدعم الاجتماعي داخل بيئة العمل قد يؤدي إلى ضعف الروح المعنوية لدى العاملين ويؤثر في جودة 

 الخدمات المقدمة.

التي  من جانب آخر، يعتبر مستوى التدريب والتطوير المهني أحد العوامل الاجتماعية والاقتصادية الهامة

تؤثر في أداء العامل. عندما لا تتوفر فرص لتطوير المهارات أو تدريب العاملين على أحدث أساليب العمل، 

فإن هذا يعوق قدرتهم على تقديم أفضل أداء. علًوة على ذلك، يساهم نقص الدعم المعنوي من الإدارة أو قلة 

لين في البلديات، مما يزيد من الضغط على التواصل بين العاملين والإدارة في تدهور مستوى أداء العام

العمال ويفقدهم الشعور بالانتماء للمؤسسة. تكمن المشكلة في أن العديد من الدراسات التي تناولت تأثير 

العوامل الاقتصادية والاجتماعية على أداء العاملين في القطاع العام لم تركز بشكل كافٍ على فئة عمال 

لبلديات. ولهذا، فإن البحث يهدف إلى ملء هذا الفراغ من خلًل دراسة العلًقة بين الوطن الفئة الثالثة في ا
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العوامل الاقتصادية والاجتماعية وأداء هؤلاء العمال، مما يساعد في تقديم حلول عملية لتحسين بيئة العمل 

 عام. بشكل وزيادة كفاءة الأداء البلدي

 أهداف البحث

في  لثالثةصادية مثل مستوى الدخل والبطالة على أداء عامل الوطن الفئة ا. فهم كيفية تأثير العوامل الاقت1

 البلدية.

ي ف. تحليل العوامل الاجتماعية مثل التعليم والصحة والسكن وكيف يؤثر ذلك على أداء العامل الوطن 2

 البلدية.

 في البلدية.. دراسة تأثير التوزيع العادل للثروة والفرص الاقتصادية على أداء العامل الوطن 3

 كفاءة.ب. تقدير العلًقة بين الاقتصاد والمجتمع وكيف يؤثر ذلك على قدرة العامل الوطن على أداء مهامه 4

. تحديد السياسات الاقتصادية والاجتماعية التي يمكن تبنيها لتحسين أداء العامل الوطن الفئة 5

 البلدية. في الثالثة

 أهمية البحث

لبلدية ة في ابين العوامل الاقتصادية والاجتماعية وأداء عامل الوطن الفئة الثالث . توفير فهم أعمق للعلًقة1

 يمكن أن يساعد في تحسين شروط عمل هذه الفئة وتحقيق تطوير مستدام.

. يمكن للبحث في هذا الموضوع أن يساعد في تحديد المشكلًت والتحديات التي تواجه عامل الوطن الفئة 2

 المناسبة لتعزيز أدائهم. الثالثة وتقديم الحلول
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ت . من خلًل فهم تأثير العوامل الاقتصادية والاجتماعية على عمل العامل الوطن، يمكن تحسين سياسا3

 العمل والتنمية في البلدية وتعزيز التنمية المستدامة.

 . يمكن للبحث في هذا الموضوع أن يساهم في توجيه الاستثمارات والجهود نحو تحسين ظروف العمل4

 لعامل الوطن الفئة الثالثة وتعزيز فرصهم للتطوير المهني.

م ن يساه. يمكن للبحث حول تأثير العوامل الاقتصادية والاجتماعية على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة أ5

 ة.البلدي يف في بناء مجتمع أكثر عدالة اجتماعية واقتصادية وتعزيز التنمية المستدامة

 أسئلة البحث

 العوامل الاقتصادية التي تؤثر على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية؟. ما هي 1

 ة؟. كيف يمكن تقييم تأثير مستوى الدخل والبطالة على أداء العامل الوطن الفئة الثالثة في البلدي2

 . ما هو دور التعليم والصحة والسكن في تحسين أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية؟3

 بلدية؟كيف يمكن قياس تأثير التوزيع العادل للثروة والفرص الاقتصادية على أداء العامل الوطن في ال .4

. ما هي السياسات الاقتصادية والاجتماعية التي يمكن تبنيها لتعزيز أداء العامل الوطن الفئة 5

 البلدية؟ في الثالثة
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 الإطار النظري 

في  لثالثةاوامل الاقتصادية والاجتماعية على أداء عامل الوطن الفئة يتناول الإطار النظري للبحث تأثير الع

سياا ا أساالبلديات من خلًل استعراض الأدبيات والنظريات المرتبطة بالموضوع. العوامل الاقتصادية تلعب دورا 

 طاعات،في تحديد مستوى الأداء الوظيفي، حيث يُعتبر الأجر أحد المحفزات الرئيسية للعاملين في جميع الق

من  لمبذولابما في ذلك البلديات. وفقاا للنظرية الاقتصادية للتوزيع العادل، فإن الأجر يجب أن يعكس الجهد 

 سلباا العامل، وإذا كانت الأجور غير متوافقة مع متطلبات العمل أو مع تكلفة المعيشة، فإن ذلك قد يؤثر

ك رفع الأوضاع الاقتصادية للعاملين، بما في ذل على تحفيز العامل وجودة الأداء. بالتالي، يرتبط تحسين

 الأجور وتوفير مزايا إضافية، بزيادة مستوى التزامهم وتحسين أدائهم.

ا مهماا في تحديد مستوى أداء العامل. وفقاا لنظرية ع الداف من جهة أخرى، تعتبر العوامل الاجتماعية جزءا

مل عمل عابيئة العمل له تأثير مباشر على إنتاجيته. ي الاجتماعي، فإن شعور العامل بالانتماء والتقدير في

راجع تي إلى الوطن في بيئات قد تفتقر إلى التقدير الكافي أو الدعم الاجتماعي من الزملًء والإدارة، مما يؤد

ي فؤثراا مفي حوافزه. فالتفاعل الاجتماعي داخل بيئة العمل، سواء مع الزملًء أو مع الإدارة، يُعد عاملًا 

طار ين الشعور بالرفاهية النفسية، وهو ما ينعكس بشكل إيجابي على أداء العاملين. وعليه، يشير الإتحس

 النظري إلى أهمية بناء بيئة عمل داعمة لتطوير مستوى أداء العاملين في البلديات.

الاجتماعية  تشير الدراسات السابقة إلى أن توافر الفرص لتطوير المهارات والتدريب المهني يعد من العوامل

التي تساهم بشكل كبير في رفع أداء العامل. إذ أن العمل في البلديات يتطلب مهارات متنوعة تتطلب تحديثاا 

مستمراا لمواكبة تطورات العمل الإداري والميداني. فقد أظهرت الأبحاث أن العمال الذين يحصلون على 
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ءة أكبر، مما يعزز من قدرتهم على تقديم تدريب مناسب وتحفيز مستمر يتمكنون من أداء مهامهم بكفا

خدمات بلدية أفضل. بالإضافة إلى ذلك، يساهم التدريب في تحسين العلًقات الاجتماعية بين العاملين، 

 حيث يعزز من التواصل والتعاون بينهم، مما ينعكس على تعزيز العمل الجماعي.

ا الأوضاع الاجتماعية الشخصية للعامل بشكل كبير على أدائه في العمل. فقد أظهرت بعض  تؤثر أيضا

لى الدراسات أن الضغوط الاجتماعية مثل المسؤوليات الأسرية أو الظروف الاقتصادية الصعبة قد تؤدي إ

يات تراجع مستوى الأداء. هذا يتفق مع النظرية الاجتماعية التي تشير إلى أن العوامل الشخصية والتحد

ت مشكلً ة تعامل العامل مع متطلبات العمل. إذا كان العامل يعاني منالحياتية تلعب دوراا كبيراا في كيفي

لذلك،  اجتماعية تؤثر على استقراره النفسي، فإنه سيواجه صعوبة في التركيز على العمل وتقديم أداء جيد.

 .فإن توفير الدعم الاجتماعي والعاطفي داخل بيئة العمل يسهم في تخفيف الضغوط وتحسين جودة الأداء

ل خلًل هذا الإطار النظري، يتضح أن العوامل الاقتصادية والاجتماعية تتداخل بشكل كبير في تشكيمن 

سين أداء العامل في البلديات. بناءا على ما تم استعراضه من نظريات ودراسات، يمكن الاستنتاج بأن تح

ائهم، تحسين كبير في أد الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية لعمال الوطن الفئة الثالثة يمكن أن يؤدي إلى

 لمواطنين.ل وبالتالي يساهم في رفع مستوى الخدمة العامة المقدمة

تهدف هذه النظرية إلى توضيح العلًقة بين الأجور والأداء الوظيفي، حيث  . الاقتصادية للتوزيع العادل:1

ا يؤثر في تحفيز تشير إلى أن الأجر يجب أن يكون عادلاا ويتناسب مع الجهد المبذول من العامل، مم

العامل ويعزز من أدائه. في هذا السياق، يتم استكشاف تأثير الأجور وظروف العمل الاقتصادية على دافعية 

عامل الوطن الفئة الثالثة. التوزيع العادل للموارد يعد من المبادئ الأساسية التي تسعى معظم الاقتصادات 
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عات. يشمل هذا التوزيع العادل توزيع الثروات والفرص بشكل لتحقيقها من أجل تحسين رفاهية الأفراد والمجتم

متوازن بين جميع شرائح المجتمع، مما يساهم في تقليل الفجوات الاقتصادية والاجتماعية. ولتحقيق هذا 

الهدف، يجب أن تتبنى الحكومات سياسات اقتصادية تضمن العدالة الاجتماعية وتكافؤ الفرص لجميع الأفراد 

 ن خلفياتهم الاقتصادية أو الاجتماعية.بغض النظر ع

نية ل إمكايعتمد الاقتصاد العادل على الفكرة الأساسية التي تقول إن الموارد يجب أن توزع بطريقة تضمن للك

 الوصول إلى ما يحتاجونه للعيش الكريم. يمكن تحقيق ذلك من خلًل تنفيذ سياسات ضريبية عادلة، حيث

رامج بالمجتمع بشكل أكبر في تمويل الخدمات العامة، مما يساعد في تمويل تساهم الفئات الأكثر قدرة في 

يق التعليم والصحة والإسكان. كما يمكن أن يؤدي التوزيع العادل إلى تحسين التنمية المستدامة عن طر 

ارد، تشجيع استثمارات القطاع الخاص في المناطق التي تعاني من الفقر. عند تحقيق التوزيع العادل للمو 

هذا  يتحسن مستوى النمو الاقتصادي بشكل عام حيث يؤدي إلى زيادة القوة الشرائية للفئات الأقل دخلًا.

ر ا تتوفيعزز الطلب المحلي على السلع والخدمات، مما يساهم في تحفيز الإنتاج وزيادة الاستثمارات. وعندم

ن مث يمكن للمجتمعات أن تستفيد فرص متساوية لجميع الأفراد، تزيد مستويات الابتكار والإنتاجية، حي

 قدرات الأفراد في مختلف القطاعات.

من جانب آخر، يعتبر التوزيع العادل للموارد عاملًا مهماا في تقليل الصراعات الاجتماعية والاقتصادية. 

عندما يشعر الأفراد أنهم يعاملون بشكل عادل ويتمتعون بفرص متساوية في الحصول على الرعاية الصحية 

تعليم والعمل، فإنهم يكونون أكثر توافقاا مع السياسات الحكومية وأكثر استعداداا لدعمها. وعليه، فإن التوزيع وال

العادل يسهم في الاستقرار السياسي والاجتماعي ويزيد من التلًحم بين الأفراد. في النهاية، يعد التوزيع 
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خلق مجتمع مزدهر ومستدام. فهو يعزز التماسك  العادل للموارد جزءاا أساسياا من أي استراتيجية تهدف إلى

الاجتماعي والاقتصادي ويؤدي إلى تحسين نوعية الحياة للمواطنين كافة. وعليه، يتطلب الأمر تبني سياسات 

اقتصادية تضمن العدالة في توزيع الثروات والفرص لضمان تحقيق النمو المستدام والرفاهية لجميع أفراد 

 المجتمع.

أن  شير إلىهذه النظرية تركز على تأثير البيئة الاجتماعية على أداء العامل، حيث تجتماعي: . الدافع الا2

ي فبيراا العلًقات الاجتماعية بين العاملين، ومستوى الدعم الاجتماعي من الزملًء والإدارة، تلعب دوراا ك

 القوة الدافع الاجتماعي هو تعزيز شعور الانتماء والرضا الوظيفي، مما ينعكس إيجاباا على أداء العامل.

ة أو المحركة التي تدفع الأفراد إلى الانخراط في سلوكيات أو أنشطة تهدف إلى تلبية احتياجات اجتماعي

لرغبة انفسية، مثل الانتماء للمجتمع أو تعزيز العلًقات مع الآخرين. يعتمد هذا الدافع بشكل أساسي على 

مثل  والتجارب. في كثير من الأحيان، تكون العوامل الاجتماعيةفي التواصل مع الآخرين وتبادل المشاعر 

 لأفراداالعائلة، والأصدقاء، والزملًء، والمجتمع بشكل عام هي التي تشكل الأساس لهذا الدافع، حيث يسعى 

 إلى الحصول على القبول والتقدير من محيطهم الاجتماعي.

جاهاتهم نحو العمل الجماعي والمشاركة الاجتماعية. يساهم الدافع الاجتماعي في تشكيل سلوك الأفراد وات

فالأفراد الذين يشعرون بالحاجة إلى الانتماء إلى مجموعات معينة أو تحقيق مكانة اجتماعية في بيئتهم 

يكونون أكثر ميلًا للًندماج في الأنشطة التي تقوي الروابط الاجتماعية. هذا النوع من الدافع يمكن أن يظهر 

المجالات مثل التعليم، والعمل التطوعي، والمشاركة في الأنشطة المجتمعية. من خلًل هذه  في العديد من

الأنشطة، يجد الأفراد أنفسهم محاطين بدعم اجتماعي يساعدهم على الشعور بالقيمة والتقدير. الدافع 
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فراد من العمل معاا الاجتماعي يعد أيضاا عاملًا مهماا في تحفيز التعاون والعمل الجماعي. عندما يتمكن الأ

نحو هدف مشترك، فإنهم لا يعملون فقط من أجل مصلحتهم الشخصية، بل أيضاا من أجل مصلحة 

المجموعة. هذا يشجع على تبادل المعرفة والأفكار، ويعزز روح الفريق ويحفز الأفراد على بذل مزيد من 

تعاون يمكن أن يخلق إحساساا الجهد لتحقيق النجاح الجماعي. كما أن وجود بيئة اجتماعية تدعم ال

 بالمسؤولية الجماعية، مما يعزز الالتزام بالأهداف المشتركة.

ن ت، تكو من جانب آخر، يتأثر الدافع الاجتماعي بالعديد من العوامل الثقافية والنفسية. ففي بعض المجتمعا

تفاعل الاجتماعي العلًقات الأسرية أو المجتمعية أكثر أهمية من الطموحات الشخصية، مما يعزز ال

أكثر  والتعاون. كما أن الأفراد الذين ينشؤون في بيئات تشجع على المشاركة والتعاون الاجتماعي يكونون 

ا عرضة لتطوير دوافع اجتماعية قوية. على النقيض من ذلك، في بيئات تتمحور حول الفردية، قد يقل هذ

عي من فراد. في النهاية، يعتبر الدافع الاجتماالدافع، مما يؤثر على مستوى التفاعل الاجتماعي بين الأ

هذا  تعزيز العوامل الأساسية التي تساهم في تحسين العلًقات الاجتماعية والبيئة المجتمعية بشكل عام. إذ أن

حسين تالنوع من الدوافع يمكن أن يساعد في بناء مجتمعات أكثر تلًحماا وتعاطفاا، حيث يساهم كل فرد في 

اا سواء من خلًل العمل الجماعي أو التفاعل الاجتماعي، يظل الدافع الاجتماعي محرك رفاهية الآخرين.

 أساسياا يعزز من قوة الروابط بين الأفراد ويشجع على التعاون من أجل مصلحة المجتمع ككل.

تعتمد هذه النظرية على فكرة أن الأفراد يتم تحفيزهم بشكل أكبر عندما يشعرون  . التحفيز الذاتي:3

لاستقلًلية والتحكم في عملهم. في سياق البحث، يتم تحليل كيف تؤثر البيئة الاجتماعية داخل العمل، مثل با

توافر الفرص لتطوير المهارات والاعتراف بإنجازات العامل، في زيادة مستوى الأداء الوظيفي. التحفيز الذاتي 
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ة دون الحاجة إلى دافع خارجي. يعتمد هو القدرة على دفع النفس نحو تحقيق الأهداف والطموحات الشخصي

هذا النوع من التحفيز على الإيمان بالقدرة الشخصية على النجاح والتغلب على التحديات. يكون الأفراد الذين 

يمتلكون تحفيزاا ذاتياا قوياا قادرين على تنظيم وقتهم بشكل فعال والعمل بجد لتحقيق أهدافهم حتى في غياب 

من الآخرين. هذا النوع من التحفيز يرتبط ارتباطاا وثيقاا بالقيم الشخصية والطموحات المكافآت أو التشجيع 

 الداخلية، مما يعزز القدرة على المثابرة في مواجهة الصعوبات.

ي ساهم فعند ممارسة التحفيز الذاتي، يصبح الفرد أكثر قدرة على التحكم في سلوكه واتخاذ القرارات التي ت

 ستقل عنفعندما يحدد الشخص هدفاا معيناا، يكون لديه الحافز الداخلي لتحقيقه بشكل مالوصول إلى أهدافه. 

و سير نحالظروف المحيطة. يتمكن هؤلاء الأفراد من مقاومة الإغراءات التي قد تشتت انتباههم، ويواصلون ال

جاح ق الناسمة في تحقيأهدافهم رغم التحديات والضغوط التي قد تواجههم. التحفيز الذاتي يعد من العوامل الح

رتبط على المدى الطويل في مختلف المجالات، سواء في الحياة الشخصية أو المهنية. التحفيز الذاتي لا ي

ا الدوافع اليومية التي تدفع الفرد للًستمرار في الع جتهاد. مل والافقط بالإنجازات الكبرى بل يمتد ليشمل أيضا

ن في كون قادراا على إدارة مهامه اليومية بشكل متميز، سواء كافالشخص الذي يتمتع بتحفيز داخلي قوي ي

ن الدراسة أو في العمل أو في أي مجال آخر. هذا التحفيز يجعل الشخص يستمتع بعملية التعلم والتحسي

 المستمر، كما يمكنه تحديد الأولويات واتخاذ الإجراءات اللًزمة للوصول إلى نتائج ملموسة.

ا إلى القدرة على تقوية الإرادة وتنمية الانضباط الشخصي. يتمكن من جهة أخرى، يشير ال تحفيز الذاتي أيضا

الأفراد الذين يملكون هذا التحفيز من السيطرة على مشاعر الكسل أو التردد، ويعملون على تحسين أدائهم 

والعمل على بشكل مستمر. في ظل هذه القدرات، يصبح الشخص قادراا على تحديد العوائق التي قد تواجهه 
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إيجاد حلول لها بدلاا من الاستسلًم لها. هذا النوع من التحفيز يساهم في بناء شخصية مستقلة قادرة على 

اتخاذ المبادرات دون انتظار توجيه من الآخرين. في الختام، يعد التحفيز الذاتي حجر الزاوية لتحقيق النجاح 

الوعي الذاتي، وتحديد الأهداف، والعمل المستمر الشخصي والمهني. هو عملية مستمرة تتطلب من الفرد 

لتحقيقها. يمكن أن يساهم التحفيز الذاتي في تطوير القدرات الشخصية وتحقيق التميز في مختلف جوانب 

ا قوياا يساعد الأفراد على تجاوز الصعوبات والانتصار على التحديات التي قد  الحياة، حيث يظل دافعا

 يواجهونها.

لظروف اتشير هذه النظرية إلى أن الضغوط الاجتماعية، مثل الأعباء الأسرية أو  تماعية:. الضغوط الاج4

عية لاجتماالمعيشية الصعبة، قد تؤثر سلباا على الأداء الوظيفي. في هذا الإطار، يتم دراسة تأثير الضغوط ا

هي  ضغوط الاجتماعيةعلى قدرة عامل الوطن الفئة الثالثة على التركيز في العمل وتقديم أداء فعال. ال

ع فاعل متأثيرات البيئة المحيطة بالفرد التي تتسبب في توتر نفسي أو جسدي نتيجة لتوقعات المجتمع أو الت

الآخرين. تتشكل هذه الضغوط من خلًل عوامل متعددة، مثل المعايير الاجتماعية، الضغوط العائلية، 

ذه هصدقاء والمجتمع. في بعض الأحيان، قد تكون متطلبات العمل، أو الضغوط الناتجة عن التفاعل مع الأ

 ية. قدالضغوط غير مرئية، لكنها تؤثر بشكل عميق في سلوك الأفراد وقدرتهم على التأقلم مع الحياة اليوم

 يواجه الأفراد صعوبة في تلبية توقعات الآخرين، مما يؤدي إلى شعور بالعجز أو القلق.

تكون إيجابية أو سلبية. الضغوط الاجتماعية الإيجابية قد تتمثل في  تتعدد أنواع الضغوط الاجتماعية، فقد

التشجيع على النجاح والتحفيز نحو تحقيق الأهداف والطموحات. أما الضغوط السلبية، فهي التي تأتي مع 

توقعات مفرطة أو معايير غير واقعية من قبل المجتمع، ما يؤدي إلى الشعور بالإرهاق النفسي والضغط على 
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فراد. كثير من الأحيان، تؤدي الضغوط الاجتماعية إلى مشاكل صحية مثل القلق والاكتئاب، إذ يصبح الأ

الفرد محاصراا بين الرغبة في تلبية توقعات المجتمع وبين قدراته الشخصية. الضغوط الاجتماعية تؤثر بشكل 

م الشخصية. في هذه الفترة، خاص على المراهقين والشباب الذين يكونون في مرحلة حاسمة من تطور هويته

ا من مجموعة اجتماعية معينة أو أن يلبوا معايير  يشعر الكثيرون بضغط مستمر من أجل أن يكونوا جزءا

الجمال والمظهر. هذه الضغوط يمكن أن تؤدي إلى مشاكل في الصحة النفسية مثل تدني الثقة بالنفس أو 

كون ناتجة عن وسائل الإعلًم التي تروج لصورة معينة القلق الاجتماعي. كما أن الضغوط الاجتماعية قد ت

 للنجاح أو الجمال، مما يزيد من تحديات الأفراد في مقاومة هذه المعايير.

لى من ناحية أخرى، قد تؤدي الضغوط الاجتماعية إلى خلق حالات من التوتر بين الأفراد والمجتمعات. ع

ة بيئات تتسم بالتمييز أو الفقر من ضغوط اجتماعي سبيل المثال، قد يعاني الأشخاص الذين يعيشون في

ة أو جتماعيتؤثر على قدرتهم على التكيف مع التحديات الحياتية. هذه الضغوط قد تدفع الأفراد إلى العزلة الا

ت اتخاذ قرارات قد تكون ضارة في محاولة للتغلب على التوتر الناتج عن عدم القدرة على تلبية توقعا

. في الأحيان، تكون هذه الضغوط ذات تأثيرات دائمة على حياة الفرد الشخصية والمهنيةالمجتمع. في بعض 

ا لا يتجزأ من حياة الفرد في المجتمع المعاصر، وقد تتفاو  ا ت تبعا الختام، تعتبر الضغوط الاجتماعية جزءا

ن ابي مغوط بشكل إيجللبيئة الاجتماعية والثقافية. من المهم أن يتعلم الأفراد كيفية التعامل مع هذه الض

 يمكنه خلًل استراتيجيات التكيف مثل طلب الدعم الاجتماعي أو الاهتمام بالصحة النفسية. كما أن المجتمع

اد الأفر  أن يلعب دوراا مهماا في تقليل الضغوط الاجتماعية من خلًل تعزيز قيم التنوع والشمول، مما يساعد

 اختلًفاتهم.على الشعور بالتقبل والتقدير بغض النظر عن 
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ين ن لتحستركز هذه النظرية على أهمية الاستثمار في تدريب وتطوير مهارات العاملي . رأس المال البشري:5

ستوى أدائهم وزيادة كفاءتهم. في إطار البحث، يتم تحليل كيف يؤثر التدريب والتطوير المهني على رفع م

لبشري هو مفهوم يشير إلى مجموع المعارف ا البلديات. رأس المال يف أداء عامل الوطن الفئة الثالثة

لدول لتصادي والمهارات والخبرات التي يمتلكها الأفراد، والتي تمثل قيمة اقتصادية كبيرة. يعتمد النجاح الاق

ي اهمة فوالشركات بشكل أساسي على هذه الموارد البشرية، حيث إن الأفراد المدربين والمبدعين يمكنهم المس

هو و والنمو الاقتصادي. يشمل رأس المال البشري التعليم والتدريب والتطوير الشخصي، تعزيز الإنتاجية 

 عنصر حيوي لتحقيق التقدم والابتكار في مختلف القطاعات. يعد استثمار الأفراد في تحسين مهاراتهم

ا أساسياا من تعزيز هذا الرأس المال.  وتوسيع معرفتهم جزءا

مل الأساسية في رفع مستوى الكفاءة والإنتاجية في مكان العمل. فكلما يعتبر رأس المال البشري أحد العوا

زادت المهارات والمعرفة التي يمتلكها العاملون، زادت قدرتهم على التكيف مع التغيرات التكنولوجية والمساهمة 

التحول  في التحسين المستمر في العمليات. بالإضافة إلى ذلك، يلعب رأس المال البشري دوراا رئيسياا في

الرقمي والابتكار في الشركات. لذا، تعد الشركات التي تستثمر في تدريب موظفيها وتعليمهم بشكل مستمر 

أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في السوق واحتياجات العملًء. الاستثمار في رأس المال البشري لا 

ا إل ى العوامل النفسية والاجتماعية التي تساهم يقتصر فقط على التعليم الأكاديمي أو المهني، بل يمتد أيضا

في تحسين أداء الأفراد. تشمل هذه العوامل الرغبة في التعلّم المستمر، والتحفيز الشخصي، والقدرة على 

ا من رأس المال البشري، إذ تساهم في تشكيل بيئة عمل  العمل الجماعي. في الواقع، تعتبر هذه السمات جزءا

الإنتاجية والابتكار. وعليه، فإن تعزيز رأس المال البشري يتطلب بيئة تشجع على  إيجابية تساهم في تحسين

 التعليم وتطوير المهارات بشكل مستمر.
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لتي اتمعات من الناحية الاقتصادية، يعد رأس المال البشري عنصراا مهماا في تحقيق التنمية المستدامة. فالمج

دي ة ومبتكرة، مما يعزز من قدرتها على النمو الاقتصاتهتم بتطوير مهارات أفرادها تخلق بيئة تنافسي

بح والتطور. وعندما يحصل الأفراد على فرص تعليمية جيدة ويسهمون في مجتمعهم بمعرفتهم وخبراتهم، تص

 هذه المجتمعات أكثر قدرة على مواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية. كما أن تحسين رأس المال

ختام، لفقر وتعزيز المساواة من خلًل توفير فرص عمل أفضل وأكثر استدامة. في الالبشري يسهم في تقليل ا

ي فماعية يعد رأس المال البشري من الموارد الأساسية التي تساهم في رفع مستوى التنمية الاقتصادية والاجت

تدعم  التي ا البيئةأي دولة. إنه لا يقتصر فقط على الأفراد الذين يمتلكون المهارات والخبرات، بل يشمل أيضا 

تطور هذه المهارات وتضمن تحسين الأداء. ولذلك، يتطلب الأمر من الحكومات والشركات والمجتمعات 

 ل.الاستثمار في تعليم وتدريب الأفراد بشكل مستمر لضمان تحقيق التقدم والنمو المستدام في المستقب

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

أداء  مستوى الدخل وأداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية، حيث يتحسن. وجود علًقة إيجابية بين 1

 العامل مع زيادة مستوى الدخل.

في  . تأثير إيجابي للتعليم والصحة على أداء عامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية، حيث يظهر تحسن2

 أداءهم مع تحسين هذه العوامل الاجتماعية.

بطالة على أداء العامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية، حيث يؤثر ارتفاع معدلات . تأثير سلبي لمستوى ال3

 البطالة سلباا على قدرتهم على أداء مهامهم بكفاءة.
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 التوصيات:

 . تحسين شروط العمل وتوفير فرص عمل مستقرة لعامل الوطن الفئة الثالثة في البلدية.1

 سكن مناسب لتحسين أداء العامل الوطن في البلدية. . الاهتمام بتعزيز التعليم والصحة وتوفير2

 بلدية.. تبني سياسات اقتصادية تهدف إلى تقليل معدلات البطالة وتعزيز فرص العمل للفئة الثالثة في ال3

ي فلتقدم ا. تعزيز برامج التدريب والتطوير المهني لعامل الوطن الفئة الثالثة لتحسين أدائهم وزيادة فرص 4

 العمل.

لعامل اأداء  عزيز التواصل والتعاون بين الجهات المعنية في البلدية لتنفيذ السياسات والبرامج التي تعزز. ت5

 الثالثة. الفئة الوطن

 مصادر ومراجع 

معة (. الاقتصاد المنزلي: القومية وصناعة "العمال المهاجرين" في كندا. مطبعة جا2006شارما، ن. ر. )

 تورنتو.

-1891(، 4)84النزعة العابرة للحدود: تنمية الشتات والوطن. القوى الاجتماعية، (. 2006باترسون، ر. )

1907. 

(. تحليل الشبكات الاجتماعية كنهج لمكافحة الإرهاب: البحوث الماضية والحالية 2006ريسلر، س. )

 (.2)2والمستقبلية. شؤون الأمن الداخلي، 
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نية (. الشبكات العابرة للحدود الوط2009ل. ج. ) كاريف، د.، مينزيس، ت. ف.، برينر، ج. أ.، وفيليون،

 .264-239(، 3)21وأداء الأعمال: رواد الأعمال العرقيين في كندا. ريادة الأعمال والتنمية الإقليمية، 

دلة من أ(. تقييم آثار الموارد التنظيمية على أداء الوكالات العامة: 2013لي، س. ي.، وويتفورد، أ. ب. )

 .712-687(، 3)23ية الأمريكية. مجلة أبحاث ونظريات الإدارة العامة، الحكومة الفيدرال

يين ستعمار (. ما وراء الحدود الهولندية: السياسة العابرة للحدود الوطنية بين المهاجرين الا2010موجي، ل. )

 (. مطبعة جامعة أمستردام.264والعمال الضيوف والجيل الثاني )ص 

 ل للهجرة غير النظامية في تركيا.(. أبعاد العم2006إسجويغو، أ. )
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